1°®

n

ITAPAPTHMA A~

Yt peaiec cuvtipnong - TEXVIKIC VIO T PENC EQAPUOYRV Kot SLaouvi£cewVv Tou

Aoyiwopkov ITE

OLYmmpeoieg Zuvtipnong - Texvuais Yootipng twv epappoycv tov ITE ephapfdvouy ta
axoAouBa:
A. Zovti|pnon AonoiKoy EQUPROYAY

Qg cvvrfipnon 7 diacediton KeAfig Aertovpyiog Tov Aoyiopkobd epappoydv, opiletal «n Tpomonoinon Tov
Aoylomkov, petd Ty napaSocm GTOV TEMATY, Yio TNV anokaTdoTacn Aabdv (bugs), T Bektioon 1ng

" am6doong 1 GAA@Y YOPUKTNPLOTIKAOY TOV AOYIGHIKOY (7., am6doon Asrtovpyiag, TaydTNTo GTOKPLGNG

KATL)».

H ovvtfipnon tov Aoylopikod epappoydv mepappdvsr Tig axdlovbeg watnyopiss: SopbaTik,
TPOTOTOU|TIKY], BEATIOTIKI KO TPOANTTTIKY].

T avokvtikd, oto maiolo g ovviipnong Tov Aoyiopikod epoppoyhv mepthapufdavovial ot axdrovdeg
vrnpesisg:

e Amnokatdotact c@aipdTav (bugs) Tov AoyIeHIKoD pappoydy (SropbnTiki] cuvtipron)

e Baknuboeag/ avapobpuicss, mapddocn - sykardotact ToyOvV véov ekddoewv/ avafabpicemv Tov
Aoyiopkot gpappoydv (feltioTiki] cuvTi|pnon)

o  IopOopseTPOTOUIGELS TOV EQPUPUOYAY AOY® VOROBeTIKAY allaydy - Zuviipnon vQLeTAPEvOY
KOSLKOTOUM| 6V (TPOTOTOUTIKY GVVTI p1I0T)

o TapoxorotOnon tng mopeiag Tov Aoyiomkot Qoppoydv Kol pépipuva yia ™ fehtioTonoinon g
an6doong Aevtovpyiag Tov (BedTidTK ovvriipnon)

o Tuvriipnon vereTapsvay drocvvdiceay (Sropdatikil/ TpomomoinTiKY GUvTIipNOT)

s IIpoinmruci ovvtiipnen Aoyiopikod / Bdong dedopévay Tav EQaproydv Zov ITE otov server ,
H Ilpoknmrikn cuvtipnon Oa yivetat TovAGYLoTOV 1o @opd KaTd o S1dsTnue 10y0og g obupaong,
Hetd amd syxaipn mpogidomoinomn tov ITE-III pog tov popéa katd Tig dpeg Astrovpylag tov Helpdesk
tov ITE-ITT (08:00-16:00), xabnuepvé sxtdg ZafBdtov, Kuptakrg kot emoiiov apyidv.

. o Epyacieg amokardotacns (dwpbatiki cvvripnon): Qg epyocieg amoxatdotacng (dtopdaTiki

cuvtipnon) opiletorl To oBVOAO TOV EpyUctdY mov amockonolv otny apaipeon / avaipeon actoydyv /
EMTTOUATOV TOV EQUPROYDOV AOYIGHLKOD, ot ontofeg mapovaidoTney kot m Asttovpyia Tov, LeTd TN

MEN woy00g TG TpoNyoUEVNS cOUBaong TEXVIKTG vroaTpEng ko mpw and v évapkn 1oydog g
vEuG. :

B. Texvikn Yrootipién E@appoydy kor Awaovvdéccny Katd Ty Tapay@yuky Asrtovpyio

Qg teyvua] vrootipen epappoydv opifovral ot «vnnpscia‘g PO TOVG YPNOTES 0V Aoyio Ko
gQappoy®dv ov omoisg agopodv Tnv mopoyq Poibsiag oyemkd pe Tvydv AGOM 1M mpoPiqpaTa mov
TPOKVTITOVY KOTE TN YPTioN TOV Mywpmcon 670 TAUIGLO T1|G TTOPAYDYIKNG AsvTovpyiagy.

TTo avoivticd TtephapBdvovtot ot oncokoueeg Um]pscieg '
* Tpappi efomnpémong ypnotdy (Helpdesk)
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Zto mialowo avtig ™m¢ vmmpesiag, kata TG Gpeg Aettovpylag tov Helpdesk touv ITE-II

(08:00-16:00), xabnuepvd extds Zaffdatov, Kuplaxic kal emofuwyv apywwov, Tapéyetol

TNAEQWVIXG, (1] xal pe xprion e-mail), vootipEn Twv xpnoTdv katd v kabnuepwi xprion twv

EQAPUOY®V Yiat TV Slekmepaiwon Twv kabnpepvdv Toug gpyaotdv. H Asttoupyky vootiptEn

TWV eQUPUOYWV ylvetal amd puéAn e Texvixns Opadag YrootipiEngs (TOY) tou ITE.

Yrootipién mapayoyikig Asvrovpyiog (and andoracn)

o Amopakpuopévn emépfaoT ylot TEPOXY) UTPECLOV Yl TpoBATjHata Tov Sev pmopolv va
emALBOUY TNAEQWVIKA.

o Atdyvwon g artlag Twv tpofAnpdTev mou SivaTal va Tpokiyouv.

o Eméi6pbwon mpofinudtwy 1| SUoAstToupyLdV TOUL ocpetlovrou oe AavBaopuévn xprion Twv
EQAPLOYWV ATO TOUG XPT|OTES.

o Iapapetponoinon g vVPIOTAUEVNG AELTOVPYIKGTNTOG TOV CVOTHOTOC OE niepinTworn oAAaydy Yo
m Bertinon g xabnuepwvig epyaciog Kot TG AELTOvPYIKGTI TG TOD

Ynootipi&n voletdpevay dLacuvdEoeny

Aopd v _omokotdotaon AcOd@V mov opopotv Ta, dsdouéve Tov aVIOAAGCOoOVTOL KOl £Y0LV Q¢
amotéheoila, Unvopato ardppuyne omd TV mAsLpd TV spoploydv Tpitev tpounbevtdy.

H Avabétovco Apyn 6o mpémer vo Swoeoiiost T obumpaln tov zmpounbevtdv tov Tpitev
VROCVOTNHETOV TToV dtocuvdEovrar pe Tig epappoyés Tov ITE mov amoteiodv avrikelpevo tov mapdvtog
£pyov.

Tapoyn cvpPovievtik@y vnpeciAY / Metagopd TeLvoyvOGiog

Hpooepovtal éva cvoro amd vmmpecies mov oxetTifovral ue Sidpopa Bépata Aettoupylag Tou
cvoTuatos. I Tapdderypa tétoteg cupfovieutikes utmpeoies oxetifovral e Ta axéAovba
Bépara:

e Xpnom evwainv kwdwkomomoewv: apoyr UU}LBOUASUTLK@)V UTMPECLOV o€ Béplata Tov
apopolv mpdTUTI KwSKoTomong 1Tpikis opoioylag, TtpOTU'ﬂT(X OXETIKA pe Bépata
kwdkomolnong achevi] KAT.

e Awxovvdéoeis: [lapoxy) cLUHBOVAEUTIKWOV VTMPESWHY oe Bépata Tov a@opolv TPdTUTA
Stkettovpykomtag (HL7, IHE, W3C kAm).

*  AvaBd&Bupion AOYWOHIKOV TAKETWV, EQAPUOY®OV KAT: Ilapoxy] ocUUBOVAELTIKGOV
VTN pecLwV.o€ Bépata eE0TALTHLOY, AOYLOUIKDOV CUGTNHATWY KATL

*  Ofpata mapaywywng Aertovpylag: Metagopd epneplag ge Bépata Saduaciodv
Aettoupylag Twv Movadwv Yyelag o my keddtepn andSoon TwV eQApUOY@V.

o ;_"EKSOOT] OTATOTIK®V oToelwv: Zupfoveutikés vmMpesies v v ékdoom Twv

OTATIOTIK®V oTolyelwy Tov {téetto Yroupyelo Yystag 1§  EBvuaq Ztatiotky. Ymmpeoia
EAA&Sa.

To. pén me Texvucng Opddog Ymootipigng (TOY) tov ITE 6o mapéyovv tig vmnpeoieg texvikig

vooThpENg amd omboTacn KEvoviog {omg Kol xpfion g VRoSOUfg Yo VIMPECiES AMOPOKPUOHEVIG
vrooTipiEng. Ly nepintoon o ot exvikoi dev pmopody va emidcovy kdmoto mpdPAnua amd andctoom,
Ba. petafaivooy ent tav 87Ka'cac'cé;680)v ™mG Hovadag yo T enilvon Tov TpoANHATOG.

To Noocoxopelo vroypeodTar vo Slabéret Kot@AANAN TnAsmkotveviaxr obvdeon, dote va sivon eikth M
Sofabuiopévr  omopaxpucpévn ovvéeon tov mpocomkod tov «ITE-II». Ymoxpesodton vo Swabétel
SoBadpiopsvr amopLoKpUGHEVT] GBVEEST] TOVAGYLOTOV GTOVG KEVIPIKOUG e€umnpetntés Ko o £vol otofud
gpyaciag.
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